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A kurzus célja, hogy megismertesse a könyvtári munka menedzseléssel, kapcsolatos kérdéseit, valamint a 
minőségbiztosítási módszereket.
A tananyag beosztása

Előadások:
1 -2. Vezetéselméleti alapfogalmak. Klasszikus vezetéselméleti iskolák: Taylor, Fayol, Weber, Mayo, Maslow 
munkássága. 
3.A  menedzsment  funkciók,  különös  tekintettel  a  könyvtári  munkaterületre:  Tervezés,  szervezés,  irányítás,  
vezetés. 
4. Tervezés. Tervezési szintek, jellemzők. SWOT analízis
5. Stratégiai tervezés. Projekttervezés 
6. Szervezés, szervezeti kultúra. A szervezeti és működési szabályzat. PEST analízis
7.  A hatalom, a hatáskör fogalma;  a  vezető hatalom típusai.  A hatáskör típusai.  Döntéselméletek:  Vezetési 
stílusok Emberi erőforrás-gazdálkodás, HRM feladatok
8. A vezetés és kérdései: motiváció, részvétel
9. Az irányítás kérdései
10. TQM
11. Minőségbiztosítási kérdések
12-13. Esettanulmányok, példák megismerése
14. A könyvtári menedzsment kérdései – összefoglalás

Részvétel a foglalkozásokon: előadáson nem kötelező a részvétel.
A megszerzett ismeretek értékelése: Kollokvium, melynek időpontja(i) a Neptunban kerülnek kiírásra 
ápr. végén, május elején.
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